
Aktie 17

Anlagevermögen 62

Aufsichtsrat 32, 101

Ausblick 35

Bestätigungsvermerk 100

Bewertungsgrundsätze 49

Bilanz 40, 49, 61

Branchenentwicklung 22

Cashflow 27, 41, 73, 74, 91

Cobol – Common Business Oriented Language

Eine der frühen Programmiersprachen, die vor

allem in Großrechnern eingesetzt wird. 36

Corporate Governance 20, 97

E-Government – Electronic Government

Elektronisch gesteuerte öffentliche Verwaltung, vor

allem in ländlichen Gegenden. Bietet internet-

basierte Dienstleistungen an. 14

Eigenkapital 27, 42, 71, 84, 88

Ergebnisentwicklung 26, 39

Ergebnis je Aktie 60

Finanzkalender 106

Forschung und Entwicklung 30

Gewinn- und Verlustrechnung 39

Interstage Business Process Manager

Management-Lösung zur dynamischen Modellie-

rung und Definition von Prozessen. Automatisiert

und optimiert Prozessausführungen. 37, 97

Investor Relations 3, 18, 32

ISF – Integrated Services Framework

Spezielle E-Government-Lösung für die öffentliche

Verwaltung. Ermöglicht die Bereitstellung von

Diensten über verschiedenste Kanäle. 14, 30

Jahresüberschuss/Jahresfehlbetrag 39, 75, 78

Kapitalflussrechnung 41, 73

Konsolidierungskreis 44, 45

Kunden 3, 8, 13, 14, 24

Marketing 3, 4, 28, 31

Marktentwicklung 23, 28

Marktposition 26

Mitarbeiter 3, 9, 33

Nachtragsbericht 37

Neuausrichtung 3, 33
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Portfolio 3, 11, 28, 37

Public Relations 3, 32

Risikobericht 34

Regionen 4, 23, 29

Segmentberichterstattung 75, 76, 78, 79

SOA – Service Oriented Architecture

Systemarchitektur-Konzept zur losen Kopplung von

Systemkomponenten nach fachlichen Kriterien.

Informationen und Funktionalitäten können von

verschiedenen Applikationen genutzt werden.

37, 97

Single View

Einheitliche Einsicht in Daten und Informationen,

unabhängig von Orten und Systemen. 30

Strategie 3, 6, 13, 27, 37

Umsatzentwicklung 23

Vertrieb 13, 31, 34

Vorstand 2, 6, 32

XML – eXtensible Markup Language

Metasprache zur Beschreibung von Daten.

Ermöglicht unabhängigen Transfer insbesondere

von Geschäftsdaten im Netz. 11, 14
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